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REGULAMIN

korzystania z ustugi eRUM

§ 1 - Zakres przedmiotowy

1.  Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Ustugi eRUM udostepnionej pod adresem: https://erum.pl, a takie prawa i obowigzki Klienta
oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

2. Ustugodawca swiadczy ustuge eRUM ktérej funkcjonalnos¢ zostata opisana w Zatgczniku 1.

3.  Definicje i pojecia okreslone sg w Zatgczniku 2.

4.  Regulamin nalezy czytac facznie z Umowa.

§ 2 - Procedura sktadania zamoéwienia

1.  Warunkiem uzyskania przez Klienta dostepu do Ustugi eRUM jest dokonanie rejestracji (zamowienia) na https://erum.pl, zaakceptowanie tresci Umowy na
udostepnienie Ustugi eRUM oraz Regulaminu.

2. Klient dokonuje rejestracji w eRUM poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego (zamoéwienia), zgodnie z formularzem zamieszczonym na stronie
internetowej https://erum.pl

3. Klient wypetniajac formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:

3.1. nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci art. 22 2),
3.2. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
3.3. zapoznat sie z Regulaminem, rozumie i akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje dostep do Regulaminu oraz Umowy.

5. W przypadku gdy Klient wprowadzi do formularza rejestracyjnego dane osobowe, to tym samym wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Ustugodawce
w celu wykonywania Umowy.

6.  Klient po zapoznaniu sie z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 4, poprzez zaznaczenie symbolem okna check box, dokonuje wyboru
interesujacych go funkcjonalnosci oraz akceptuje Umowe na udostepnienie Ustugi eRUM i Regulamin.

7.  Klient po dokonaniu wyboru funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 6, ma mozliwos¢ automatycznego wygenerowania Umowy poprzez klikniecie ikony
"Zamawiam".

8.  Przestana Umowa bedzie zawierata niezbedne dane do zawarcia Umowy wprowadzone przez Klienta podczas rejestracji (zamawiania).

9.  Konto Klienta przed zawarciem Umowy jest nieaktywne. Aktywacja Konta Klienta nastepuje poprzez wyrazenie przez Klienta zgody na zawarcie i tres¢ Umowy
na udostepnienia Ustugi eRUM poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola elektronicznego formularza (tzw. checkbox) ora zaakceptowanie tresci Regulaminu
korzystania z Ustugi eRUM.

10. W chwili aktywacji Konta Ustugodawca dokona aktywacji ustugi eRUM i przekaze Klientowi Klucze Dostepowe drogg elektroniczna.

11. Klient, w kazdym czasie moze przerwac proces rejestracji (zamawiania) i wyboru funkcjonalnosci poprzez zaprzestanie wypetniania i opuszczenie formularza
rejestracyjnego.

12. Klient, bez zgody Ustugodawcy, nie moze wprowadza¢ modyfikacji do tresci Umowy, a w szczegdlnosci nie jest uprawniony do uzupetniania daty zawarcia
Umowy. Data zawarcia Umowy zostanie uzupetniona przez Ustugodawce w chwili zaakceptowania jej tresci przez Klienta oraz zaakceptowania Regulaminu.

13. Klucze Dostepowe od daty/godziny ich przekazania Klientowi pozostajg pod wytaczng kontrolg Klienta.

§ 3 - Uwarunkowania techniczne i zagrozenia

1.  Warunkiem korzystania z Ustugi eRUM jest posiadanie przez Klienta komputera wraz z dostepem do sieci Internet oraz kontem poczty e-mail.
2.  Dla wtasciwego dziatania Ustugi eRUM zaleca sie spetnienie przez Klienta nastepujacych wymagan technicznych:

2.1.  System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, Mac OS X Mavericks lub nowszy, Linux,

2.2.  Procesor: minimum 1,5 GHz,

2.3. Pamie¢ RAM: minimum 2 GB,

2.4. Rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768,

2.5. Gtebia koloréw: 32 bity.

3.  eRUM moze by¢ uzywane na urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS oraz Android. Funkcjonalno$é¢ w tym przypadku moze by¢ jednak ograniczona
i Ustugodawca nie udziela gwarancji dziatania na tych platformach.

4.  Zalecana przepustowos¢ facza internetowego od 2Mb do 10Mb w zaleznosci od liczby stanowisk oraz wykorzystywanych modutéow.

5.  Obstugiwane przegladarki internetowe to: Mozilla Firefox ver. minimum 30, Internet Explorer ver. minimum 7, Safari.

6.  Przegladarki powinny miec zainstalowane oprogramowanie do obstugi Java Script oraz wiaczong opcje obstugi plikéw cookies.

7. Inne oprogramowanie zalecane dla prawidtowego dziatania Ustugi eRUM, to m.in.: oprogramowanie antywirusowe, program Adobe Acrobat Reader,
program WinZip lub podobny.

8.  Klient upowazniajac Uzytkownika do korzystania z Ustugi eRUM zobowigzuje sie poinformowac go o wymaganiach okreslonych w niniejszym paragrafie.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet taczy sie z niebezpieczernistwem
wystapienia zagrozen istniejacych w tej sieci.

10. Zagrozeniem dla prawidtowego korzystania z Ustugi eRUM mogga by¢ wirusy komputerowe, konie trojanskie i robaki, a takze spam komputerowy.

11. Zagrozeniem o szczegdlnym znaczeniu, moze by¢ wtamanie sie przez osobe nieuprawniong do zawartosci informacyjnej eRUM. W przypadku stwierdzenia
wtamania do zawartosci informacyjnej eRUM, Klient jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania o zdarzeniu Ustugodawcy, pod rygorem
odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez Ustugodawce w zwigzku z wlkamaniem.

12. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa wyzej, Klient bgdz upowazniona przez niego osoba, powinien co najmnie;j:

12.1. dbaé o poufnosé uzywanych w sieci Kluczy Dostepowych,
12.2. naurzadzeniu uzywanym przez Uzytkownika winno by¢ zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz oprogramowanie typu firewall.

13. W czasie uzytkowania Ustugi eRUM, Uzytkownik powinien unikaé nieznanych witryn internetowych oraz nie odbiera¢ poczty internetowej od nieznanych
nadawcow.

14. Powyisze wytyczne nie wyczerpujg katalogu zagrozen i korzystanie z Ustugi eRUM powinno by¢ zawsze prowadzone z zachowaniem odpowiedniej
ostroznosci i norm bezpieczerstwa.

§ 4 - Dostep do Ustugi eRUM
1.  Ustugodawca zapewnia w kazdym dniu, catodobowy dostep do Ustugi eRUM, za wyjatkiem planowanych przerw technicznych oraz nieplanowanych przerw
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w dziataniu Ustugi eRUM spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej.

2. W ramach Umowy, Ustugodawca przewiduje przerwy techniczne zwigzane z dostosowaniem Ustugi do obowigzujacego prawa lub planowanych dziatan
konserwacyjnych, w trakcie ktérych dostep do Ustugi eRUM zostaje wytaczony.

3. Przerwy techniczne beda miaty miejsce poza Czasem Roboczym, a kazda przerwa techniczna bedzie poprzedzana stosownym komunikatem w eRUM, z co
najmniej kilku dniowym wyprzedzeniem czasowym.

4. W przypadku Wad lub Awarii Klient zgtasza fakt ich zauwazenia za pomocg poczty elektronicznej albo kontaktu telefonicznego.

5. W przypadku zgtoszenia przez Klienta Wady lub Awarii Ustugi, Ustugodawca przystgpi do ich usuwania w czasie do 4 godzin, jezeli zgtoszenie nastgpito
w Czasie Roboczym, a jezeli zgtoszenie nastapito poza Czasem Roboczym, Ustugodawca przystgpi do usuwania Awarii od godz. 8.00, w nastepnym Dniu
Roboczym.

6.  Ustugodawca zobowigzuje sie do modyfikowania eRUM stosownie do:

a)  zmian przepiséw obowigzujacego prawa (norm prawnych dotyczacych obowigzujgcych juz wymogow),
b)  nowych wymogdw przepiséw prawa wprowadzonych w okresie korzystania przez Klienta z eRUM przy czym:

- w przypadku, kiedy wejscie w zycie nowych przepiséw prawa natozy na Klienta obowigzek wymiany informacji za posrednictwem narzedzi do
elektronicznej komunikacji z podmiotami trzecimi (w tym organami panstwowymi), dostosowanie eRUM bedzie polegato wytacznie na
udostepnieniu wersji eRUM albo jego modutu umozliwiajagcego nawigzywanie komunikacji eRUM z serwisami sieciowymi lub programami
udostepnionymi przez te podmioty,

- Ustugodawca ma prawo pobiera¢ dodatkowa optate z tytutu takich dostosowan,
- Ustugodawca w ramach optaty, o ktérej mowa powyzej, nie zapewnia ustug wdrozenia, utrzymania i serwisowania takiego
dostosowania eRUM.

- W przypadkach, koniecznosci dostosowania eRUM do zmian przepiséw obowigzujgcego prawa jak i do dostosowania eRUM do nowych wymogéw
prawnych, Ustugodawca bedzie doktadat staran by odpowiednie aktualizacje eRUM zostaty udostepnione do dnia wejscia w zycie przepiséw
zmieniajgcych lub przepiséw wprowadzajacych nowe wymogami prawne. W szczegdlnych przypadkach moze to nastgpi¢ péiniej, zwihaszcza
w przypadku, gdy vacatio legis dla ww. przepiséw bedzie krétszy niz 30 dni.

- Aktualizacja eRUM moze by¢ realizowana poprzez modyfikacje istniejgcych lub stworzenie i udostepnienie nowych modutéw eRUM.

- Aktualizacja eRUM moze skutkowaé zmiang minimalnych wymagan infrastruktury techniczno-systemowej wymaganej do prawidtowej
eksploatacji eRUM.

7.  Zmiany w funkcjonalnosci eRUM zgtaszane przez Klienta mogg by¢ realizowane przez Ustugodawce, po uprzednim pisemnym uzgodnieniu przez Strony
zakresu zmian, termindéw wykonania i wynagrodzenia.

8.  Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ dostepu Klienta do Ustugi wynikajaca z przyczyn niezawinionych przez Ustugodawce. Przyczynami
niezawinionymi przez Ustugodawce moga by¢ przyktadowo: niewystarczajace parametry sieci w lokalizacji Klienta, niewtasciwy sprzet komputerowy, itp.

9.  Ustugodawca ma prawo zamieszcza¢ w Ustudze eRUM tresci o charakterze informacyjnym i reklamy, ktére moga dotyczy¢ zaréwno produktéw i ustug
oferowanych przez Ustugodawce, jak i podmioty trzecie.

§ 5 - Zablokowanie Konta
1.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta, ktéry w sposéb razacy lub uporczywy:
1.1. tamie obowigzujgce przepisy prawa,
1.2. dopuszcza sie dziatart mogacych utrudniaé lub destabilizowac dziatanie eRUM,
1.3. narusza prawnie chronione interesy podmiotow trzecich, w szczegdlnosci ich prawa autorskie lub dobra osobiste,
1.4. narusza dobre obyczaje,
1.5. narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy,
1.6. zalegaz ptatnoscia za Ustugi o wiecej niz 30 dni od wyznaczonego terminu.

2. Odblokowanie Konta moze nastgpi¢ wytacznie, gdy Uzytkownik zaprzestanie dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ureguluje wszelkie naleznosci wzgledem
Ustugodawcy.

3. W celu odblokowania Konta Klienta, Klient wystepuje do Ustugodawcy z wnioskiem o odblokowanie za pomoca poczty elektronicznej albo kontaktu
telefonicznego.

4.  Ustugodawca w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku o odblokowanie Konta Klienta sprawdza, czy Klient spetnit wymagania okreslone w
ust. 1 i ust. 2 powyzej i wydaje decyzje o odblokowaniu Konta Klienta badz decyzje odmowna.

§ 6 — Szkolenie uzytkownikow

1.  Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi eRUM, Klient jest obowigzany do przeszkolenia, z zakresu korzystania z Ustugi, wszystkich Uzytkownikdw.

2.  Stawka godzinowa za przeprowadzenie szkolenia przez Ustugodawce jest okreslona w Zatgczniku 3.

3. Szkolenie moze by¢ przeprowadzone metoda szkolenia zdalnego (teleszkolenia) lub w siedzibie Klienta lub Ustugodawcy.

4.  Koszt netto szkolenia zdalnego (teleszkolenia) jest rowny iloczynowi rozpoczetych godzin szkolenia i stawki godzinowej.

5.  Koszt netto szkolenia w siedzibie Klienta jest réGwny iloczynowi godzin szkolenia i stawki godzinowej wraz z kosztami dojazdu pracownikéw Ustugodawcy do
i z siedziby Klienta.

6.  Koszt netto szkolenia prowadzonego w siedzibie Ustugodawcy jest réwny iloczynowi godzin szkolenia i stawki godzinowe;j. Liczba Uzytkownikéw biorgcych
udziat ww. szkoleniu nie moze przekroczy¢ 10 osdb.

7.  Koszt netto dojazdu z siedziby Ustugodawcy do siedziby Klienta oraz powrotu jest rowny iloczynowi liczby godzin koniecznych na dojazd i stawki podanej
w Zafaczniku 3.

8.  Szkolenia odbywajg sie w Czasie Roboczym. Na specjalne zlecenie Klienta Ustugodawca moze przeprowadzi¢ szkolenie poza Czasem Roboczym. W takim
przypadku stawka za kazda godzine szkolenia wynosi 150% stawki podanej w Zatgczniku 3.

§ 7 - Dane osobowe

1.  Klient jest Administratorem danych osobowych, zawartych w firmie (nazwie) Klienta, w postaci imienia i nazwiska przedsiebiorcy a ponadto danych
reprezentantéw. Dane te sg tozsame z danymi udostepnianymi odpowiednio w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub we
wtasciwym rejestrze Krajowego Rejestru Sadowego. Ponadto Ustugodawca moze dane te przetwarza¢ wraz z atrybutami Klienta tj. innymi danymi
charakteryzujgcymi Klienta uzyskiwanymi w zwigzku realizacjg Umowy, w szczegdlnosci: danymi lokalizacyjnymi, danymi teleadresowymi, innymi danymi
kontaktowymi.

2. W oparciu o nastepujaca podstawe prawna:
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- osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub w wiekszej liczbie okreslonych celéw (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza lub do podjecia dziatari na zadanie na zadanie osoby,
ktérej dane dotyczg przed zawarciem Umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- uzasadnione interesy Ustugodawcy i stron trzecich, w szczegdlnosci podmiotéw z grupy kapitatowej Ustugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W nastepujacych celach:

- w celach archiwalnych i dowodowych, aby zabezpieczy¢ niezbedne informacje na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, w tym dla ewentualnego
ustalenia, dochodzenia roszczenia przez Ustugodawce lub obrony przed roszczeniami skierowanymi przeciwko Ustugodawcy;

- w celach oferowania produktéw i ustug Ustugodawcy (marketing bezposredni), na podstawie wyraznie udzielonej zgody;

- w celach oferowania produktéw i ustug podmiotédw wspotpracujacych z Ustugodawcg (marketing bezposredni), na podstawie wyraznie udzielonej zgody.
Przez nastepujacy okres:

- do czasu, gdy jest to niezbedne dla realizacji celéw, ktérych mowa powyzej, o ile wczesniej nie zostanie zgtoszony przez osobe, ktérej dane dotyczg,
skuteczny sprzeciw.

Beda przekazywane nastepujgcym odbiorcom:

- podmiotom rynku ustug informatyczno-informacyjnych dotyczacych rynku ochrony zdrowia, w szczegdlnosci: uzytkownikom portali administrowanych
przez Ustugodawce, przedsiebiorcom prowadzacym apteki, punkty apteczne, hurtownie farmaceutyczne, podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ leczniczg
oraz producentom farmaceutycznym.

Klient korzystajac z Ustugi eRUM powierza Ustugodawcy Dane Osobowe do przetwarzania, w zakresie okreslonym w Zataczniku 4.

Regulamin przetwarzania powierzonych danych w systemie eRUM stanowi Zatgcznik 5.

W pozostatym zakresie odnosnie ochrony danych osobowych zastosowanie majg postanowienia Informacji o RODO dostepne na stronie
https://kamsoftpomorze.pl/daneosobowe i https://erum.pl/dane_osobowe

§ 8 - Wihasnosc intelektualna

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca posiada licencje do produktu eRUM. Korzystanie z Ustugi nie oznacza udzielenia licencji ani przeniesienia

autorskich praw majatkowych do eRUM w jakimkolwiek zakresie.

Korzystanie z Ustugi eRUM przez Klienta jest mozliwe tylko i wytgcznie w takim obszarze i zakresie, w jakim jest to niezbedne do korzystania z Ustugi eRUM

w ramach funkcjonalnosci udostepnionej Klientowi.

Korzystanie z ustugi eRUM w kazdej innej formie i w kazdym innym systemie lub formacie wymaga uzyskania dodatkowo ptatnej licencji okreslajacej pola

eksploatacji, moduty i okres waznosci licencji.

W przypadku, gdyby dane wprowadzone przez Klienta do eRUM posiadaty cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych uznaje sie, ze prawa takie pozostajg w catosci przy Kliencie, a Ustugodawca uzyskuje wytacznie uprawnienie do przetwarzania takich

danych w zakresie czynnosci koniecznych do realizacji Ustugi eRUM.

Klient nie moze w szczegdlnosci:

5.1. korzysta¢ zeRUM lub Ustugi eRUM wspdlinie z osobami trzecimi,

5.2.  wynajmowac lub wydzierzawia¢, albo uzycza¢ eRUM osobom trzecim, jak réwniez udostepnia¢ eRUM pod jakimkolwiek innym tytutem darmowym
lub odptatnym, za wyjatkiem Uzytkownikdw (w szczegdlnosci Uzytkownikdw bedgcych osobami prowadzacymi jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg),

5.3. $wiadczy¢ za pomocg eRUM ustug tozsamych z Ustugg eRUM na rzecz innych podmiotow.

Uzytkownikowi nie wolno, podejmowac¢ ani zezwalaé na dziatania prowadzace do:

6.1. dekompilacji, deasemblacji, ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering), mogacych doprowadzi¢ do odtworzenia kodu Zrédtowego eRUM,

6.2. nieautoryzowanego dostepu do zawartosci baz danych Ustugi eRUM,

6.3. modyfikowania zawartosci baz danych, w sposéb inny, anizeli za posrednictwem funkcjonalnosci eRUM,

6.4. stosowaniainnego oprogramowania wykorzystujgcego zawartos$¢ baz danych, o ile czynnosci takie nie s3 dozwolone przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa,

6.5. wykonywania kopii Ustugi eRUM,

6.6. naruszenia bezpieczenstwa innych klientéw lub ich Danych.

Klientowi nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim Kodu Dostepu do Ustugi eRUM, za wyjatkiem oséb upowaznionych przez Klienta do korzystania z Ustugi

eRUM w ramach organizacji Klienta.

§ 9 - Ptatnosci

Korzystanie z Ustugi eRUM jest odptatne.
Zasady ptatnosci reguluje Umowa.
Aktualny Cennik znajduje sie na w Zatgczniku 3.
W przypadku korzystania przez Klienta z ustugi eRejestracja OSOZ Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie okreslone w cenniku wynikajagcym z Regulaminu
Swiadczeniodawcy 0SOZ, z nastepujacymi zastrzezeniami:
a) Do dnia 31.12.2018 r. Klienci, korzystajacy w dniu 25.04.2018 r. z eRejestracji eRUM, moga bezptatnie migrowa¢ do eRejestracji OSOZ
o funkcjonalnosci ograniczonej do funkcjonalnosci istniejgcej w ramach eRejestracji eRUM na dzieri 1.01.2018 r. — korzystanie z ograniczonej
funkcjonalnosci eRejestracji 0SOZ odbywa sie w ramach Optaty Minimalnej,
b)  Klienci, korzystajacy w dniu 25.04.2018 r. z eRejestracji OSOZ, zachowujg prawo do korzystania z eRejestracji 0SOZ w zakresie funkcjonalnosci
eRejestracji 0SOZ na dzier 1.01.2018 r. w ramach Optaty Minimalnej
W przypadku checi korzystania przez Klientdw, o ktérych mowa w pkt a) i b), z eRejestracji 0SOZ o petnej funkcjonalnosci wraz z prawem do korzystania
nowowprowadzanych rozwigzari konieczne jest ponoszenie optat wynikajgcych z cennika z Regulaminu Swiadczeniodawcy OSOZ.

§ 10 - Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie ewentualne reklamacje Klient winien zgtaszaé¢ na pismie na adres wskazany w oznaczeniu Ustugodawcy.
Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac:

2.1. nazwe Klienta wraz z adresem,

2.2. szczegbtowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji,

2.3. imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby zgtaszajacej.
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3.  Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, chyba ze koniecznym bedzie dla rozpatrzenia reklamacji
dostarczenie Ustugodawcy dodatkowych informacji. W takim przypadku termin 14 dni liczony jest od daty dostarczenia takich informaciji.

§ 11 - Polityka prywatnosci

1. Ustugodawca oswiadcza, ze uzywa mechanizmu "ciasteczek" (cookies), ktory poprzez zapisywanie krétkich informacji tekstowych na komputerze
Uzytkownika pozwala na jego identyfikacje celem optymalizacji korzystania z eRUM.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do sporzadzania anonimowych statystyk charakteryzujacych grupy Uzytkownikéw.

3. Regulamin korzystania przez Ustugodawce z plikbw Cookies znajduje sie na stronie internetowej https://erum.pl/cookies

§ 12- Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu wedtug wiasnego uznania, kierujgc sie sytuacja gospodarcza, zmianami przepiséw prawa
lub zmianami w technologiach informatycznych, a takze innymi czynnikami, ktére mogg mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na funkcjonalnos$é Ustugi
eRUM.

2. Informacje o tresci i zakresie zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepnia Klientowi, co najmniej 30 dni przed terminem obowigzywania zmienionego
Regulaminu.

3. Klient, w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od ogtoszenia zmian w Regulaminie eRUM.
We wskazanym powyzej terminie, stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu. Jezeli Klient nie wypowie Umowy w terminie o jakim mowa
powyzej, wraz z jego uptywem, wchodzg w zycie nowe postanowienia Regulaminu

4.  Integralng czescig Regulaminu sg nastepujace zataczniki:

4.1. Zatacznik 1 - Opis funkcjonalnosci Ustugi,

4.2. Zatacznik 2 - Definicje i pojecia

4.3.  Zatacznik 3 - Cennik

4.4, Zatacznik 4 - Zakres przetwarzanych Danych Osobowych

4.5. Zatacznik 5 - Regulamin przetwarzania powierzonych Danych Osobowych w systemie eRUM

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Bazy KS-BLOZ stosuje sie postanowienia Regulaminu korzystania z Bazy KS-BLOZ, ktéry znajduje
sie pod adresem https://kamsoft.pl/pliki/RegulaminUzytkownikaKS-BLOZ.pdf. Klient akceptuje tres¢ ww. regulaminu oraz fakt, ze moze on ulega¢ zmianom,
na zasadach w nim okreslonych.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz Umowie zastosowanie znajdujq przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

KONIEC CZESCI OGOLNEJ REGULAMINU
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1. Pacjenci

Zatgcznik 1

Opis funkcjonalnosci podstawowej Ustugi eRUM

1.1. Kartoteka pacjenta — informacje o historii pacjenta w danej instytucji. Wszystkie wykonane swiadczenia, wystawione i zarejestrowane skierowania,
recepty, historia wizyt itd.
1.2.  Wyszukiwarka pacjentéw - wyszukiwanie pacjentéw wg okreslonych kryteriéw min. PESEL, nazwisko, nazwisko i imie, ulica, nr $wiadczenia, nr telefonu,

data
1.3. Doda

urodzenia.
wanie nowego pacjenta - dodawanie informacji o pacjencie, mozliwos¢ ustawienia wymagalnosci tylko nazwiska i imienia wraz z datg urodzenia

lub nr PESEL, szeroki zakres zbieranych informacji m.in. masa ciata, grupa krwi, miejsce urodzenia, ostrzezenia, uwagi. Mozliwo$¢ tworzenia szablonéw
formularza. Brak mozliwosci ponownego wprowadzenia pacjenta z tym samym PESEL.
1.4. Wizytéwka pacjenta:

a.

S ho Q0T

Podstawowe informacje o pacjencie, m.in.: nazwisko, imig, adres, informacje dodatkowe o deklaracjach pacjenta, ubezpieczeniach prywatnych,
polisach itd.

Stownik miejscowosci GUS.

Mozliwos¢ wprowadzenia danych o osobach upowaznionych do odbioru dokumentacji z opcja wydruku upowaznienia.

Mozliwe zaznaczenie informacji o zgodzie pacjenta na przesytanie danych marketingowych.

Informacje o ubezpieczeniach dodatkowych pacjenta, dostep do informacji o przypisaniu pacjenta do konkretnego kontraktu.

Kolejka oczekujacych.

Rejestrowanie i edycja kolejek oczekujgcych pacjenta (réwniez wysokospecjalistycznych).

Skierowania - rejestrowanie i edycja skierowan pacjenta. Gromadzenie informacji na temat komoérek organizacyjnych i Swiadczen, w ktérych byty
wykorzystane.

Swiadczenia POZ - wprowadzanie $wiadczen POZ niesprawozdawanych szczegétowo do NFZ, m.in. informacje o wykonanych badaniach
i wystawionych skierowaniach przez lekarzy POZ. Mozliwo$¢ automatycznego generowania sprawozdan statystycznych z wykonanych porad do
NFZ na podstawie wprowadzonych danych.

Wizyty EDM - dostep do historii wizyt pacjenta w ramach prowadzonej elektronicznej dokumentacji medycznej wraz z mozliwoscig podgladu
i wydruku.

Swiadczenia - podglad wprowadzonych $wiadczen POZ, specjalistycznych i pozostatych sprawozdawanych w ramach NFZ. Dostep do informacji
o identyfikatorach przekazywanych w plikach NFZ oraz miesigcach, za ktére dane zostaty zaliczone statystycznie i rozliczeniowo. Mozliwosé
wprowadzenia $wiadczen, ich edycji, korygowania i usuwania.

Ubezpieczenia - rejestrowanie ubezpieczern dopuszczonych przez NFZ (o$wiadczenia, zgody, uprawnienia itd.) oraz prywatnych. Mozliwos¢
wprowadzania informacji podczas uzupetniania danych o wykonanym Swiadczeniu. Archiwizowanie raportéw z weryfikacji uprawnien pacjenta
do $wiadczen NFZ oraz zarejestrowanych ubezpieczen.

Weryfikacja eWUS - weryfikowanie uprawnier pacjentéw do $wiadczeri NFZ w systemie eWUS na podstawie waznych danych dostepowych
w eWUS. Mozliwoé¢ planowania weryfikacji w zdefiniowanych przedziatach czasu. Zastosowanie automatéw weryfikujacych uprawnienia
w godzinach nocnych.

Recepty - wystawianie i wydruk recept. Dostep do informacji o statych lekach pacjenta, lekach dotychczas przepisanych oraz wystawionych
receptach. Mozliwos¢ korzystania z ptatnej wersji bazy BLOZ 1 dajacej dostep do informacji zwigzanej z odptatnoscia i charakterystyka lekdw.
Terminarz - podglad informacji o zaplanowanych i historycznych wizytach pacjenta wraz z danymi na temat obecnosci.

Deklaracje - rejestrowanie i wydruk deklaracji pacjenta do lekarza, pielegniarki i potoznej. Wydruk deklaracji wg wzoru NFZ generowany
w formacie PDF.

Dokumenty zeskanowane - dodawanie, edycja i podglad skanéw dokumentéw oraz zatgczanie plikow cyfrowych.

Badania POZ - rejestrowanie i podglad badan POZ. Mozliwo$¢ automatycznego generowania sprawozdan statystycznych z badart POZ do NFZ na
podstawie wprowadzonych w zaktadce danych.

Laboratorium - podglad historii wynikéw badarn pacjenta, mozliwo$¢ poréwnania wynikdw. Mozliwo$¢ wystawiania zlecen do
laboratorium/punktu pobran.

2.  Zasoby - Modut zwigzany ze strukturg organizacyjng placowki medycznej.
2.1. Komdrka organizacyjna - dodawanie komarek organizacyjnych, wprowadzenie informacji o zasobie np. wieku, ptci pacjentéw przyjmowanych w danej
komarce, trybie przyjecia. Struktura organizacyjna placéwki medycznej nie musi by¢ odzwierciedleniem struktury zadeklarowanej w NFZ.

JTAT TSR S0 Q0T

o>

2.2. Grafi
a.
b.

Definiowanie odrebnych adreséw dla kazdej komérki organizacyjnej.

Definiowanie kodéw resortowych niezbednych do prawidtowych wydrukéw zgodnych z ustawa.

Definiowania kodéw wtasnych komaérek organizacyjnych.

Definiowanie potencjatu komarek organizacyjnych.

Definiowanie personelu pracujacego w komdrce organizacyjnej.

Woprowadzenie rozrdznienia zasad rejestracji pacjentéow komercyjnych i NFZ.

Mozliwe blokowanie rejestracji elektronicznej w placéwce.

Blokowanie tylko rejestracji internetowe;j.

Definiowanie czasu pracy z mozliwoscig ustawiania réznych czaséw wizyt w jednym dniu pracy.

Definiowanie szablonéw czasu pracy.

Podglad czasu pracy wybranego personelu w obrebie miesigca.

Mozliwos¢ zmiany wprowadzonych wartosci w dowolnym momencie pracy systemu bez koniecznos$ci przerywania pracy personelu w rejestracji.
Definiowanie opiséw wtasnych grafikéw pracy w dowolnej konfiguracji w ciggu dnia.

Definiowanie urlopéw i zwolnien.

Definiowanie typdw wizyt.

k:

Konfiguracja pracy komarek i lekarzy pozwala na korzystanie z modutu Terminarz i rejestracji internetowe;j.

Konfiguracja opcji terminarza komorki organizacyjnej. Definiowanie ustawieri i ograniczern komorki organizacyjnej podczas korzystania
z elektronicznego terminarza, okreslenie dostepu do harmonogramow przez pacjenta za posrednictwem Internetu.

Konfiguracja czasu pracy personelu - definiowanie czasu pracy personelu medycznego z podziatem na wizyty widoczne przez Internet, wizyty
komercyjne itd.
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3. Umowy - Modut skupiajacy dane o umowach placéwki medycznej z ptatnikami.
3.1. Umowy NFZ - Przegladanie i konfiguracja uméw z NFZ (np. dodanie koddw wtasnych, IDC9, produktéw wtasnych, ktére nie sa sprawozdawane do NFZ).
3.2.  Umowy kontrahenckie (partnerzy medyczni) - Rejestrowanie umow z partnerami medycznymi i innymi placéwkami medycznymi oraz cennikéw
wtasnych.
3.3.  Umowy handlowe (medycyna pracy) - rejestrowanie uméw z firmami.
4. Swiadczenia
Modut stuzacy do wprowadzania danych o swiadczeniach sprawozdawanych w ramach NFZ.
4.1. Swiadczenia
Wprowadzanie danych o wykonanych swiadczeniach POZ, ambulatoryjnych. Mozliwo$¢ dodania wszystkich danych niezbednych do rozliczenia
Swiadczenia z NFZ od danych pacjenta po ubezpieczenia, uprawnienia, skierowania i kolejki oczekujgcych. Zastosowanie mechanizméw
zapamiegtywania pél w celu skrécenia czasu wprowadzania danych. Zastosowanie mechanizméw wspomagajacych wprowadzanie $wiadczen
(ustawienia konfiguracyjne w modutach Administracja, Zasoby i Umowy).
4.2. Swiadczenia POZ
Wprowadzanie danych statystycznych nie wymaganych w sprawozdawczosci szczegétowej do NFZ. Rejestracja zdarzen oraz generowanie raportéw
statystycznych na podstawie wykonania zarejestrowanego w eRUM.
5. Swiadczenia komercyjne
Modut umozliwiajacy wprowadzanie swiadczer zgodnie z umowami komercyjnymi. Mozliwo$¢ rejestrowania Swiadczen komercyjnych z wyszczegdlnieniem
ptatnika ustugi, partnera medycznego, polisy pacjenta wraz z opcjg wystawienia dokumentu sprzedazy.
6. Terminarz
Modut pozwalajacy na rejestracje wizyt pacjenta z podziatem na komorke organizacyjng i personel. Mozliwos¢ wyswietlania grafikdw konkretnego personelu
w komorce (do 12 dni na ekranie). Zastosowanie funkcji pozwalajgcych na usprawnienie procesu rejestracji m.in.. wybdr najblizszego terminu. Zastosowanie
funkcji pozwalajgcych na: wprowadzanie $wiadczen POZ, AOS oraz komercyjnych, rejestracje skierowan, dodawanie pacjentéow do kolejki oczekujacych.
Dostep do informacji o pacjencie w zakresie posiadanych deklaracji, polis ubezpieczeniowych, obecnosci itd.
7. Analizy
Modut zawierajacy szereg analiz pogrupowanych tematycznie dotyczacych m.in. pacjentéw, deklaracji, wykonanych ustug, sprawozdawczosci NFZ, itd.
8. Import/eksport
Modut komunikacji z systemami zewnetrznymi. Pozwala na wczytywanie, generowanie i wysytke plikow.
8.1. Import
Woczytywanie plikéw do systemu np. odpowiedzi z NFZ, pule recept, umowy NFZ, polisy. Dla wybranych oddziatéw NFZ mozliwo$¢ automatycznego
wczytywania odpowiedzi do raportéw sprawozdawczych.
8.2. Eksport
Generowanie raportow i wysytka plikow z raportami sprawozdawczymi. W przypadku wybranych oddziatéw NFZ istnieje mozliwos¢ automatycznej
wysytki plikow.
8.3. Dokumenty finansowe
Generowanie i wydruk faktur dla NFZ.
9. Administracja
Modut pozwalajacy na definiowanie dostepu uzytkownikéw do eRUM oraz konfigurowanie ustawien dla placéwki medycznej.
9.1. Uzytkownicy
Zarzadzanie personelem i uzytkownikami systemu. Pozwala na konfiguracje uprawnien oraz zarzadzanie prawami dostepu.
a. 0Ogdlne
Definiowanie uzytkownika przy wykorzystaniu danych osobowych i zawodowych. Okreslenie loginu i hasta, mozliwos¢ blokowania dostepu do
aplikacji.
b.  Uprawnienia
Konfigurowanie uprawnien uzytkownika do poszczegélnych modutéw systemu i zwigzanych z nimi funkgji.
c.  Komérki organizacyjne
Okreslanie domysinych komdrek organizacyjnych wybranego personelu medycznego.
d. Ograniczenia dostepu
Ograniczanie dostepu do aplikacji dla wybranego uzytkownika. Mozliwos¢ konfigurowania dostepu z konkretnego numeru IP (zewnetrzne)
blokada dostepu do aplikacji spoza instytucji lub nadanie dostepu w konkretnych dniach i godzinach.
9.2. Dostep do kontraktow
Ograniczanie dostepu uzytkownika do uméw, ograniczenie uprawniert dodawania $wiadczern w ramach wybranych umow.
9.3. Instytucje
Modut pozwalajacy na wprowadzenie informacji o placéwce medycznej. Mozliwos¢ wprowadzania informacji o instytucjach medycznych, ktérych nie
ma w stowniku systemu.
9.4. Ustawienia instytucji
Modut konfiguracji systemu. Wprowadzane w nim ustawienia majg wptyw na prace z systemem wszystkich uzytkownikéw.
9.5. Powiadomienia SMS
Modut pozwalajacy na definiowanie zdarzern SMS.
9.6. Zarzadzanie kontami eWUS$
Modut pozwalajacy na dostep do danych wszystkich kont eWUS wraz z mozliwoscig ich edytowania i usuwania.
10. eRejestracja eRUM
Modut pozwalajacy na skonfigurowanie opcji rejestracji internetowej dla pacjentéw w zakresie: parametréw logowania, wygladu, komunikatéw i ustawien
szczegotowych rejestracji internetowej. Warunkiem korzystania z modutu jest wczesniejsze okreslenie w module Zasoby wizyt, ktére majg byé widoczne przez
Internet.
11. eRejestracja 0SOZ
11.1. eRejestracja 0SOZ
eRejestracja 0SOZ dostepna jest dla Klientdw, ktdrzy uprzednio zawrg umowe wspotpracy w ramach OSOZ (umowa jest zawierana drogg elektroniczng)
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11.2. Konfiguracja
Modut umozliwiajacy dostep do portalu osoz.pl w celu konfiguracji potaczenia miedzy systemami OSOZ i eRUM.

11.3. eRejestracja —rezerwacje
Podglad zarejestrowanych oraz odwotanych terminéw pochodzgcych z systemu OSOZ, ze wskazaniem jakiego pacjenta dotyczyta rezerwacja, w jakim
terminie oraz jaki kontrahent tej rezerwacji dokonat.

Stowniki
Modut zarzgdzania wartosciami stownikowymi w systemie. Dostep do szeregu stownikéw wykorzystywanych w systemie m.in. do stownika procedur
medycznych, schorzen, szczepien, czynnosci pielegniarskich, badan laboratoryjnych.

Wydruki
Modut pozwalajacy na tworzenie szablonéw wydrukéw stosowanych w placéwce medycznej, udostepnianych w okreslonych modutach systemu.

Poczta
Modut pocztowy stuzacy do komunikacji miedzy uzytkownikami placowki medycznej oraz do komunikacji twércow systemu z uzytkownikami.

Pliki do pobrania
Modut wykorzystywany przez twércédw systemu do przekazywania uzytkownikom plikdw m.in. z instrukcjami, ustawami, rozporzadzeniami.

Zlecenia
Modut wykorzystywany do zgtaszania przez uzytkownikdw systemu m.in. wad i awarii, reklamacji, propozycji wdrazania nowych funkcjonalnosci.

Profil
Modut zwigzany z uzytkownikiem i jego osobistymi ustawieniami. m.in. zarzadzaniem hastami, dokumentacja medyczng, badaniami laboratoryjnymi.

Koniec pracy
Zakoniczenie pracy poprzez link usuwa sesje uzytkownika oraz pliki cookies.

Funkcjonalnos¢ dodatkowa (wymaga wykupienia odpowiednich ustug lub ptatnosci za liczbe zdarzen)

1.  Wizyty (EDM)
Modut stuzacy prowadzeniu elektronicznej dokumentacji medycznej. Powigzanie z Terminarzem pozwala na podglad listy pacjentéw zarejestrowanych na
wizyte. Zastosowanie filtréw umozliwia wyszukanie wizyt z dowolnie wybranego okresu z podziatem na wizyty wskazanego personelu (domysinie osoba
zalogowana). Modut podzielony na sekcje: wizyty zaplanowane, wykonane, rozliczone. Mozliwos$¢é wydruku petnej wizyty lub wybranych dokumentow.
1.1. Wprowadzanie wizyty
a. Dane wizyty
Wprowadzania danych o wizycie w podziale na pola: wywiad, zalecenia, rozpoznanie IDC10, rozpoznanie opisowe oraz dokumenty powigzane
takie jak recepty, skierowania, zwolnienia. Mozliwo$¢ dostosowania modutu do potrzeb uzytkownika, tworzenia szablondéw wizyt. Funkcja
wystawiania i wydruku recept (NFZ i komercyjne) z wykorzystaniem bazy lekéw BLOZ.
b. Dane medyczne
Wprowadzenie informacji dodatkowych o pacjencie, m.in.. antropometria, wywiad srodowiskowy, uzaleznienia itd. Mozliwos¢ przeniesienia
trzech wybranych funkcji do zaktadki gtéwnej co pozwala na szybsze wprowadzanie informacji i podglad bez potrzeby przechodzenia miedzy
modutami.
c.  Mdj notatnik
Zapis dodatkowych danych na temat wizyty, niekoniecznie medycznych.
d. Skierowania/zlecenia
Wystawianie zlecen do gabinetu zabiegowego. Wystawianie i wydruk skierowan wg wzoréw NFZ, jak i skierowan wtasnych przy uzyciu gotowych
formularzy np. specjalistycznych, diagnostycznych, do szpitala.
e. Zwolnienia/zaswiadczenia
Rejestrowanie zwolnien i zaswiadczen oraz wydruk zaswiadczen. Brak mozliwosci wydruku zwolnien dla pacjenta.
f. Deklaracje
Podglad, dodawanie i wydruk deklaracji pacjenta.
g.  Historia wizyt
Podglad historii wizyt pacjenta (wtasnych i innego personelu medycznego - w zaleznosci od uprawnien)) wraz z mozliwosciag poréwnywania
dokumentdw, sledzenia wprowadzanych zmian.
h.  Laboratorium
Wystawianie zlecer do laboratorium/punktu pobrar. Podglad historii wynikéw badan pacjenta, mozliwo$¢ poréwnania wynikéw.
i. Diagnostyka obrazowa
Rejestracja badan oraz zlecen diagnostyki obrazowej. Podglad historii opiséw wykonanych badan.
j. Dokumenty zeskanowane
Zataczanie i przechowywanie zeskanowanych dokumentéw.
k. Swiadczenia
Rejestrowanie swiadczenia NFZ lub $wiadczer komercyjnych wraz z zapisem wizyty.
. Pacjent podsumowanie
Rejestrowanie istotnych informacji o pacjencie widocznych przy kazdej wizycie, nie tylko biezacej.
m. Zakazenia
Rejestracja drukéw ZLK1, ZLK2, ZLK3, ZLK4, ZLK5 oraz mozliwosc¢ ich przestania na wskazany adres e-mail.
2. Stomatologia (EDM)
Modut pozwalajagcy na prowadzenie stomatologicznej dokumentacji medycznej z dostepem do graficznego diagramu uzebienia. Modut powigzany
z Terminarzem pozwala na podglad listy pacjentow zarejestrowanych na wizyte. Zastosowanie filtrow umozliwia podglad wizyt w dowolnie wybranym okresie,
na wizyty do konkretnego personelu (domysinie osoba zalogowana). Podziat modutu na sekcje: wizyty zaplanowane, wykonane, rozliczone.
Mozliwos¢ wydruku petnej wizyty, wybranych dokumentéw.
2.1. Wprowadzanie wizyty
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a. Dane wizyty
Wprowadzenie danych o wizycie z dostepem do graficznego diagramu uzebienia. Podziat wprowadzanych danych na pola: opis wizyty, opis
badania, rozpoznanie IDC10, zalecenia, stan jamy ustnej, czynnosci. Mozliwos¢ tworzenia szablonéw wizyt.
b.  Choroby
c Przeglad
d. Mozliwosc¢ aktualizacji informacji o stanie uzebienia
e Recepty
Funkcja wystawiania i wydruku recept (NFZ i komercyjne) z wykorzystaniem bazy lekéw BLOZ.
f.  Skierowania
Wystawianie i wydruk skierowan wg wzoréw NFZ, jak i skierowan wiasnych przy uzyciu gotowych formularzy
np. specjalistycznych, diagnostycznych.
g.  Zwolnienia/zaswiadczenia
Rejestrowanie zwolnien i zaswiadczer oraz wydruk zaswiadczen. Brak mozliwosci wydruku zwolnien dla pacjenta.
h.  Historia
Podglad historii wizyt pacjenta.
i Dokumenty zeskanowane
Zataczanie i przechowywanie zeskanowanych dokumentéw.
j. Swiadczenia
Rejestrowanie $wiadczenia NFZ wraz z zapisem wizyty.

3. Gabinet pielegniarki i potoznej (EDM)
Modut pozwalajacy na prowadzenie dokumentacji medycznej przez pielegniarke i potozng. Modut wyposazony w elektroniczne formularze m.in. Indywidualna
karta opieki pielegniarskiej w POZ, Karta wywiadu $rodowisko rodzinnego, Badania profilaktyczne. Mozliwos$¢ planowania zabiegdw, rejestracja czynnosci
pielegniarskich, zuzytych materiatéw. Modut powigzany z modutem Wizyty (EDM) w zakresie odbioru zlecer elektronicznych sktadanych przez lekarza.
4. CRM
4.1. Sprzedaz
Modut sprzedazy ustug oferowanych przez placéwke medyczng. Rejestracja zdarzen, biezacych kontaktéw z wspdtpracujacymi firmami.
4.2. Klienci
Rejestr klientéw placowki medycznej.
4.3. Infolinia
Modut pozwalajacy na usprawnienie pracy infolinii. Rejestracja zdarzen z podziatem na etapy zgtoszenia, wsparcie rejestracji pacjenta zgtaszajacego
sie do infolinii.
5. Dokumenty zeskanowane
Modut pozwalajacy na przechowywanie skanéw dokumentéw elektronicznych oraz zatgczanie plikéw cyfrowych, wraz z ich edycja i podgladem. Bezposrednio
powigzany z kartoteka pacjenta i elektroniczng dokumentacjag medyczna.
6. 1SO
Modut umozliwiajacy prowadzenie repozytorium dokumentdw zwigzanych z ISO, a takze innych wymagajacych statego dostepu uzytkownikéw.
7.  Punkt pobran
Modut stuzacy do obstugi badar laboratoryjnych (elektroniczna wysytka zlecen, odbidr i przechowywanie wynikéw). Wykorzystywany przez lekarzy
zlecajacych badania podczas wizyty pacjenta, jak rowniez przez personel punktu pobran funkcjonujgcego w placéwce medycznej. Podziat modutu na sekcje:
Zlecenia oczekujace, Zlecenia oczekujgce na wystanie, Zlecenia wystane, Odebrane wyniki. Modut komunikuje sie z laboratoriami poprzez standard HL7.
8. Powiadomienia
Modut zarzgdzajgcy masowq wysytka powiadomien do pacjentéw na podstawie zdefiniowanych grup. Modut umozliwia wysytke na adresy e-mail oraz SMS.
9. Diagnostyka obrazowa
Modut pozwalajacy na przechowywanie opiséw wykonanych badarn obrazowych.
10. Konfiguracja
Dostosowanie funkcjonalnosci do potrzeb uzytkownika. Mozliwos$¢ stworzenia wzoru typu badania (np.: dodawanie wtasnych pdl), przypisywanie typow
badan do komoérek wykonujgcych w placéwce medyczne;j.
11. Badania
Rejestrowanie badan oraz zlecen diagnostyki obrazowej. Mozliwo$é rejestracji badarn wedtug wzoru standardowego lub szablonu uzytkownika. Filtrowanie
1. listy wy$wietlanych badan wg parametréw: pacjent, typ badania lub status badania (np. zrealizowane lub niezrealizowane).
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Zatacznik 2

Definicje i Pojecia

Na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalajg nastepujace definicje i pojecia:

1.  Administrator — Klient, zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych
Osobowych.

2. Awaria - stan niesprawnosci eRUM, wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie, uniemozliwiajacy
korzystanie z Ustugi.

3. Baza KS-BLOZ - Baza Lekdw i Srodkéw Ochrony Zdrowia, wytwarzana i rozwijana przez KAMSOFT S.A.

4.  Baza Danych —dane cyfrowe gromadzone zgodnie z zasadami przyjetymi dla programu komputerowego specjalizowanego do gromadzenia i przetwarzania
tych danych.

5. Cennik — wykaz optat minimalnych i zmiennych, stanowigcy Zatacznik 3 do Regulaminu.

6.  Czas Naprawy — czas usuniecia Awarii i przywrdcenie eRUM do stanu sprzed Awarii.

7.  Czas Reakcji — czas w jakim Ustugodawca przystepuje do usuniecia Awarii.

8.  Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. od 8:00 do16:00.

9. Dane — wszelkie informacje zgromadzone przez Klienta w eRUM, w tym Dane Osobowe.

10. Dane Osobowe —zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane
dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

11. Dokumentacja Medyczna — zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 09 listopada 2015 r. (Dz.U. 2015 nr 2069 poz. 1697 ze zm.), zgromadzona
przez Klienta w Bazie Danych eRUM.

12. Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy z wytgczeniem $Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

13. Informacja Poufna — jakakolwiek informacja dotyczaca jednej Strony, wymieniona w Umowie, zatgcznikach do Umowy, udostepniana Stronie drugiej w
zwigzku z Umowa lub jakakolwiek informacja powstata w rezultacie wspédtpracy Stron, wytworzona od chwili podpisania niniejszej Umowy.

14. Instrukcja Uzytkownika — dokument dostepny w eRUM, okreslajacy moduty i sposdb ich uzywania.

15. Klucze Dostepowe — zestaw unikalnych nazw, cyfr i znakédw specjalnych, spetniajgcych wymogi przepiséw, pozwalajacy na dostep do zasobdw eRUM przez
osoby upowaznione przez Klienta i uzytkowanie eRUM.

16. Kod Dostepu — nazwa uzytkownika i hasto przy pomocy, ktérych Klient loguje sie do ustugi eRUM.

17. Konsultacja — serwis polegajacy na Swiadczeniu ustug doradczych za posrednictwem dostepnych mediéw telekomunikacyjnych.

18. Konsultant — pracownik Ustugodawcy, uprawniony do prowadzenia konsultacji z Uzytkownikiem, odpowiedzialny za realizacje Przedmiotu Umowy.

19. Konto — udostepniony dla Uzytkownika w eRUM obszar, w ramach ktérego Uzytkownik prowadzi wszelkie dziatania zwigzane z korzystaniem z Ustugi.
Korzystanie z Konta odbywa sie przy uzyciu przypisanej dla danego Uzytkownika nazwy (login) i hasta.

20. Modut Zlecenia — modut komunikacji miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

21. Optata Minimalna — najnizsza optata pobierana przez Ustugodawce z tytutu korzystania przez Klienta z Ustugi, okreslona w Cenniku.

22. Optata Zmienna — optata, ktdrej wysokos¢ uzalezniona jest od wystapienia okreslonych zdarzen opisanych w Cenniku.

23. 0SOZ - Ogdlnopolski System Ochrony Zdrowia.

24. Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca ze Swiadczen opieki zdrowotnej, niezaleznie od tego czy jest zdrowa, czy chora.

25. Panel Uzytkownika — panel dedykowany Uzytkownikowi Administrujgcemu, pozwalajacy na zarzadzanie Ustuga, w tym na zmiane jej funkcjonalnosci.

25.1. dostep do Bazy Lekéw i Srodkéw Ochrony Zdrowia KS-BLOZ,

25.2. dostep do funkcjonalnosci eRUM zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Regulaminu,

25.3. pobieranie informacji z otoczenia i przesytanie informacji do otoczenia,

25.4. przetwarzanie powierzonych przez Klienta Ustugodawcy danych osobowych, na zasadach wskazanych w Regulaminie PDO,

25.5. serwis techniczno-eksploatacyjny (tzw. helpdesk) poprzez, ktéry Strony rozumiejg zdalng pomoc w zakresie korzystania z Ustugi eRUM, przez caty
czas trwania Umowy, w Czasie Roboczym, przy wykorzystaniu systemu CWK24, badz kontaktu telefonicznego,

25.6. sktadowanie Danych (hosting).

26. Petnomocnik — osoba upowazniona do koordynowania realizacji Umowy i innych czynnosci, wskazana w Umowie.

27. Podpowiernik — podmiot, z ustug ktdérego korzysta Powiernik przy przetwarzaniu Danych Osobowych w imieniu Administratora.

28. Powiernik — Ustugodawca, podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 4 pkt 8) RODO, tj. podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora.

29. Przetwarzanie Danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych.

30. Regulamin — zbidr zasad dostepny dla Klienta po zarejestrowaniu do eRUM, przed zawarciem Umowy, okreslajgcy warunki korzystania z Ustugi, a takze
prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy, dostepny na stronie erum.pl

31. Regulamin PDO — Regulamin przetwarzania danych osobowych.

32. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych).

33. eRUM - oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce w technologii SaaS (Software as a Service), dostepne pod adresem: erum.pl

34. Serwer Bazy Danych — specjalizowany komputer, przeznaczony do zainstalowania Bazy Danych i do przechowywania Danych.

35. Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron Umowy, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, ktére uniemozliwia zrealizowanie Umowy.
Do czynnikow Sity Wyzszej zalicza sie powodzie, kataklizmy, wojny, rewolucje, akty terrorystyczne, strajki i konflikty spoteczne, akty wtadzy panstwowej,
lokauty, istotne zmiany obowigzujacych przepiséw i inne czynniki o podobnym charakterze.

36. Szkolenie — szkolenie przygotowujgce Uzytkownika do korzystania z Ustugi.

37. Szczegdlne Kategorie Danych Osobowych — dane osobowe, nalezgce do jednej z kategorii wskazanych w art. 9 ust. 1 RODO tj. ujawniajgce pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej tej osoby.

38. System - eRUM

39. UODO - ustawa z dnia 10 maja2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018r. poz. 1000 ze zm.).

40. Umowa — umowa na korzystanie z ustug opartych o oprogramowanie eRUM, zawarta migdzy Ustugodawca a Klientem.

Wersja V5.0 Data wejscia w zycie: 2025-02-01 9’ @ .@ U :B{\ é S':':tgfi:i:::cvz:‘jﬁs" Strona 9z 19


https://erum.pl/
https://erum.pl/

= Elektroniczny Rejestr +48 58 309 14 40 v biuro@erum.pl
Ustug Medycznych u

41. Ustuga Serwisowa — ustuga swiadczona przez Powiernika na rzecz Administratora, w wyniku dokonanego Zgtoszenia Serwisowego.

42. Ustawa o Prawach Pacjenta — ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. z dnia 16.05.2019r. Dz. U. z 2019r. poz.
1127 ze zm.).

43. Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Ustugi, ktérej Uzytkownik Administrujacy nadat okreslone uprawnienia do
korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci.

44. Uzytkownik Administrujacy — Uzytkownik, ktéremu Strona nadata status administratora, uprawniajacy do nadawania, zmieniania lub znoszenia
upowaznien dla swoich Uzytkownikdw.

45. Wada - btad w dziataniu eRUM, pozwalajacy na czesciowe badz ograniczone korzystanie z Ustugi.

46. Wdrozenie — doprowadzenie do podstawowej eksploatacji Ustugi przez Klienta.

47. Wykonawca - Ustugodawca

48. Zbiér Danych — kazdy posiadajacy strukture zestaw danych, dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony
lub podzielony funkcjonalnie.

49. Zgtoszenie Serwisowe — zawiadomienie o koniecznosci wykonania Ustugi Serwisowej, dokonane przez Administratora, adresowane do Powiernika.
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Zatgcznik 3

Abonament miesieczny

Lp. Nazwa Jednostka Cena zt (netto) Cena zt Opis
(brutto)
1. Dostep do Ustugi eRUM za miesigc 75,00 92,25 Podstawowa miesieczna optata za dostep do ustugi eRUM.
Optaty zwigzane z prowadzeniem Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
Lp. Nazwa Jednostka Cena zt (netto) Cena zt Opis
(brutto)
Wprowadzona L . S .
. Opfata miesigczna zalezna od ilosci wprowadzonej
2.1 dokumentacja medyczna w dokumentacii
module Wizyty EDM: o
Pierwsze 500 dokumentéw Koszt za kazdg wprowadzong/zrealizowang wizyte w module
211 w miesigcu za sztuke 0,09 011 Wizyty EDM w ilosci od 1 - 500 dokumentdw.
0d 501 do 5000 dok. w Koszt za kazda wprowadzong/zrealizowang wizyte w module
212 miesigcu za sztuke 0,06 0,07 Wizyty EDM w ilo$ci od 501 - 5000 dokumentow.
0d 5001 do 20000 dok. w Koszt za kazdg wprowadzong/zrealizowang wizyte w module
2.1. . ki , ,04 . S .
3 miesigcu 2a sztukg 0,03 0,0 Wizyty EDM w ilosci od 5001-20000 dokumentow.
- . Koszt za kazda wprowadzong/zrealizowang wizyte w module
2.1.4 Powyzej 20000 dokumentéw za sztuke 0,01 0,01 Wizyty EDM w iloéci od 20000 dokumentéw.
Wprowadzor?a Koszt za kazda wprowadzong/zrealizowang dokumentacje w
dokumentacja medyczna w . . . . L
2.2 module Gabinet za sztuke 0,01 0,01 module Gabinet Pielegniarki/Potoznej. Optata miesieczna
. s - zalezna od ilosci wprowadzonej dokumentacji.
Pielegniarki/Potoznej
Wprowadzona Koszt za kazda wprowadzong/zrealizowang dokumentacje w
2.3 dokumentacja medyczna w za sztuke 0,04 0,05 module Stomatologia EDM. Optata miesieczna zalezna od
module Stomatologia EDM ilosci wprowadzonej dokumentacji.
Moduty funkcjonalne
Lp. Nazwa Jednostka Cena zt (netto) Cena zt Opis
(brutto)
Dostep do modutu Wizyty
EDM, Gabinet
31 Pielegniarki/Potoznej, w cenie w cenie Dostepy do wymienionych modutéw sg darmowe. Korzystanie
’ Stomatologia EDM, abonamentu abonamentu | z modutéw obarczone jest kosztem ich eksploatowania.
Terminarz, Kartoteki
pacjentow

32 punkt pobrart 2a miesiac 30,00 36,90 Op{aFa za dostep do obstugi punktu pobran. Optata
miesieczna.

- . Opfata za dostep do terminarza umozliwajacego planowanie

33 | Rehabilitacja - planowanie za miesiac 76,00 93,48 zabiegéw rehabilitacyjnych jak i rozliczanie. Optata

zabiegow o
miesieczna.

3.4 Diagnostyka obrazowa 28 miesiac 30,00 36,90 Optata za.dc?ste;p do modutu w tym realizacje diagnostyki.
Optfata miesieczna.

it kaz zytk ik j harak

35 Medycyna pracy 2a miesiac 76,00 93,48 Optata za azd.ego uzyt ownika pracujacego w chara terze
lekarz orzecznik. Optata miesieczna.

36 | Szpital Jednego Dnia 2a miesiac 1015,00 124845 | Oplataza dostep do modutu Szpital Jednego Dnia. Optata
miesieczna.

Optaty zmienne zwigzane z modutami dodatkowymi
Lp. Nazwa Jednostka Cena zt (netto) Cena zt Opis
(brutto)
Optata za kazdg aktywng deklaracje pacjenta w placéwce
.D je ktd i :

4.1 Wprowadzone deklaracje za sztuke 0,04 0,05 wprowadzsma dq systemu .el.<larac1e ktore S.a I'|czone .
lekarska, pielegniarska, potoznicza. Optata miesieczna zalezna
od ilosci aktywnych deklaracji w systemie.

Optata za kazdg aktywng deklaracje pacjenta w placéwce

42 Wprowadzone deklaracje - 7a sztuke 0,04 0,05 wprowadzong do systemu. U'wz'glednlane <.1eklara'c1e’: ‘

medycyna szkolna medycyna szkolna. Optata miesieczna zalezna od ilosci
aktywnych deklaracji w systemie.
. . Optata pobierana za kazde przetworzone zlecenie w
Zlecenie badania X L . S
4.3 . za sztuke 0,03 0,04 programie. Optata miesieczna zalezna od wprowadzonej ilosci
laboratoryjnego . .
zlecenn w danym miesigcu.
Optata pobierana w przypadku wystawienia ustugi
. rozliczeniowej dla pacjenta, $wiadczenia NFZ lub innego
Zarejestrowana ustuga .. . . . .
4.4 K . za sztuke 0,23 0,28 Swiadczenia rozliczeniowego wprowadzonego w systemie.
rozliczeniowa L . IR .
Optata miesieczna zalezna od ilosci Swiadczen
wprowadzonych w danym miesigcu.
4.5 Hospitalizacja w ramach SID za sztuke 13,00 15,99 Opfata miesigczna zalezna od ilosci swiadczert

wprowadzonych w danym miesigcu.
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. . Optata zwigzana z przechowywaniem innej dokumentacji
Przechowywanie za kazde Lo i )
medycznej niz ta ktdra jest generowana w programie. Optata
4.6 zeskanowanych rozpoczgte 39,00 47,97 jest pobierana za kazdy rozpoczety pakiet 10GB przestrzeni
dokumentow 10 GB Jestp K . y poczety p P
dyskowej. Optata miesieczna.
Ustugi dodatkowe
Lp. Nazwa Jednostka Cena zt (netto) Cena zt Opis
(brutto)
Optata pobierana za kazdy wystany SMS z programu eRUM.
5.1 Powiadomienia SMS ECO za sztuke 0,18 0,22 ECO 160 znakdw, bez polskich liter. Optata miesieczna zalezna
od iloéci wystanych SMS.
Optata pobierana za kazdy wystany SMS z programu eRUM.
5.2 Powiadomienia SMS PRO za sztuke 0,26 0,32 PRO 160 znakdéw z nazwa nadawcy, bez polskich liter. Optata
miesieczna zalezna od ilosci wystanych SMS.
Miesieczny koszt za wysytanie powiadomien mailowych do
5.3 Powiadomienia e-mail za sztuke 15,00 18,45 pacjentéw. Koszt nie jest zwigzany z iloscig wysytanych
powiadomien. Optata miesieczna.
Ustuga podczas wystawiania recept okresla odptatnosé
BLOZ - Odptatnosci (do 10 za danego leku dla pacjenta na podstawie rozpoznania oraz
5.4 . ) . 361,00 444,03 . . . . )
stanowisk) - pierwszy rok stanowisko uprawnien dodatkowych, wyswietla informacje o leku, jego
dostepnosci oraz cenie w aptekach.
BLOZ - Odptatnosci (kazde Ustuga podczas wysFaW|an|a recept o!<res|a odplatposc
X . za danego leku dla pacjenta na podstawie rozpoznania oraz
5.5 stanowisko powyzej 10-tego) . 36,10 44,40 L, . . . .
. stanowisko uprawnien dodatkowych, wyswietla informacje o leku, jego
- pierwszy rok L .
dostepnosci oraz cenie w aptekach.
Ustuga podczas wystawiania recept okresla odptatnosé¢
BLOZ - Odptatnosci (do 10 za danego leku dla pacjenta na podstawie rozpoznania oraz
5.6 ) . . 361,00 444,03 " - B . )
stanowisk) - kolejny rok stanowisko uprawnien dodatkowych, wyswietla informacje o leku, jego
dostepnosci oraz cenie w aptekach.
oz ospavsa e |, s
5.7 stanowisko powyzej 10-tego) . 36,10 44,40 g L pad p . . P . .
X stanowisko uprawnien dodatkowych, wyswietla informacje o leku, jego
- kolejny rok ‘o .
dostepnosci oraz cenie w aptekach.
Integracje
Lp. Nazwa Jednostka Cena zt (netto) Cena zt Opis
(brutto)
tormi
Reiestracia online - za ernn;marz Ustuga rejestracji online poprzez OSOZ na strone
6.1 ) ] L . 152,00 186,96 LekarzeBezKolejki.pl. Podana cena jest ceng za jeden wystany
LekarzeBezKolejki.pl lokalizacje .
grafik lekarza.
na rok
Dosten do telewizvty - = ternnaqmarz Ustuga telewizyty bezposrednio z modutu Wizyty(EDM) w
6.1.1 P ) 'y y o 152,00 186,96 eRUM.pl. Podana cena jest ceng za jeden grafik lekarza.
LekarzeBezKolejki.pl lokalizacje . . ) L.
na rok (Wymagana Rejestracja Online - LekarzeBezKolejki.pl)
za terminarz Ustuga zamawiania recept online poprzez strone
6.1.2 Zamawianie recept on-line - na 30.40 3739 LekarzeBezKolejki.pl. Podana cena jest ceng za jeden grafik
o LekarzeBezKolejki.pl lokalizacje ! ! lekarza. (Wymagana Rejestracja Online - LekarzeBezKolejki.pl).
na rok Ustuga dotyczy wszystkich terminarzy
) Ustuga zamawiania recept online poprzez strone
za terminarz L ) ) )
Zamawianie recept on-line - na LekarzeBezKolejki.pl. Podana cena jest ceng za jeden grafik
6.1.3 L o 76,00 93,48 lekarza. (Wymagana Rejestracja Online - LekarzeBezKolejki.pl).
LekarzeBezKolejki.pl lokalizacje A . . o1
na rok Ustuga pozwala wybrac¢ terminarze, dla ktérych bedg mozliwe
zamodwienia lekow dla pacjentéw.
. . . za terminarz T .
Rejestracja online - na Ustuga ptatnosci online przy uzyciu platformy
6.1.4 LekarzeBezKolejki.pl - R 152,00 186,96 LekarzeBezKolejki.pl. Optata roczna za terminarz na lokalizacje
A lokalizacje . . . .
ptatnosci online na rok na rok.(Wymagana Rejestracja Online - LekarzeBezKolejki.pl).
t i .
Integracia z portalem - 2 ernn;marz Ustuga wysytki grafikéw pracy lekarzy poprzez portal
6.2 gracazp N 304,00 373,92 LekarzeBezKolejki.pl do portalu ZnanyLekarz.pl. Podana cena
Znanylekarz.pl lokalizacje . R X
jest ceng za jeden wystany grafik lekarza.
na rok
. . . . Integracja z wybranym laboratorium w zakresie zlecania
. . indywidualna indywidualna , R L. X R . .
6.3 Integracja z laboratorium za sztuke badan, odbioru wynikéw, monitorowania zlecen. Cena zalezna
wycena wycena ;
od docelowego laboratorium.
Wymiana danych z P1
Lp. Nazwa Jednostka Cena zt (netto) Cena zt Opis
(brutto)
Ustuga wymiarujaca korzystanie ze skalowalnych ustug
KS-EDM SUITE © - Produktu KS-EDM Suite (c). Regulamin KS-EDM Suite (c)
i 1 21 . . L .
7 EDMPOINT (EP) - 100 szt. za zestaw 78,00 8,94 precyzuje, ktére ustugi i w jaki sposob sg skalowalne za
pomocg EP. Zestaw 100 szt. EP.
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Inne ustugi
Lp. Nazwa Jednostka Cena zt (netto) Cena zt Opis
(brutto)
Podstawowa konfiguracja . Utwonrzen_le instytucji, uzupetnienie danych podst.awowych,
8.1 ) za godzine 0,00 0,00 weryfikacja danych podstawowych, wprowadzenie
Ustugi eRUM ; B P
uzytkownika administrujgcego. Darmowe w ramach umowy.
8.2 Wstepne szkolenie za godzine 0,00 0,00 Wstepne szkolenie w ramach umowy do 2 godzin.
83 | Szkolenie z obstugi eRUM za godzine 250,00 307,50 | Oplatazaszkolenie wykraczajace poza oferowany bezpfatny
limit (wstepne szkolenie z obstugi systemu max 2 godziny).
Prace programistyczne: Prace zwigzane z modyfikacjg i budowg nowych
8.4 Modyfikacja i rozbudowa za godzine 400 492,00 funkcjonalnosci ERUM na zlecenie Klienta, obejmujace:
systemu eRUM projektowanie, programowanie i testowanie.
Kazda inna ustuga zwigzana z wdrozeniem, konfiguracja oraz
8.5 Inne ustugi wdrozeniowe za godzine 264,00 324,72 konsultacjami dotyczacymi eRUM, rozliczen z ptatnikami itp.,
realizowana na podstawie oddzielnego zamowienia.
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Zatacznik 4

Zakres przetwarzanych Danych Osobowych w systemie eRUM

KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Lp.
(w szczegolnosci)

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH

(w szczegolnosci)

1. Pacjenci

O N EWN e

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

imie (imiona) i nazwisko,

nazwisko rodowe,

ptec,

obywatelstwo,

wyksztatcenie,

numer PESEL,

data urodzenia,

w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — numer paszportu albo
innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢,

adres miejsca zamieszkania i adres do korespondencji,

adres miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli dana osoba nie
ma na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej miejsca zamieszkania,

adres poczty elektronicznej,

numer i rodzaj dokumentu potwierdzajacego prawo do $wiadczer opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych,

rodzaj uprawnien oraz numer i termin waznosci dokumentéw potwierdzajacych
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju oraz date utraty
tych uprawnien,

numery identyfikacyjne i numery ewidencyjne nadawane ustugobiorcom przez
ptatnikéw lub ustugodawcdw,

informacja o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

numer identyfikacyjny pfatnika,

numer telefonu kontaktowego,

informacja o sprzeciwie zawartym w centralnym rejestrze sprzeciwdw na pobranie
komarek, tkanek i narzgdow ze zwtok ludzkich,

dane medyczne

2. Przedstawiciele ustawowi pacjentéw

imie (imiona) i nazwisko,
adres zamieszkania,
PESEL

Osoby upowaznione do uzyskiwania dokumentacji
i informacji o stanie zdrowia

Bl ol

imie (imiona) i nazwisko,

adres zamieszkania,

numer telefonu kontaktowego,
data urodzenia

Pracownicy i osoby zatrudnione na podstawie umoéw
cywilnoprawnych

ok wN R

imie (imiona) i nazwisko,

nazwisko rodowe,

wyksztatcenie,

zawdd lub specjalizacje,

numer prawa wykonywania zawodu,

numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora

5. Kontrahenci i dostawcy ustug

D

imie (imiona) i nazwisko,
adres,

numer telefonu kontaktowego,
adres e-mail
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Zatgcznik 5

Regulamin Przetwarzania Danych w Systemie eRUM
§1

Niniejszy Regulamin Przetwarzania Danych w Systemie eRUM, dalej zwany Regulaminem PDO, zostat ustalony oparciu o tres¢ art. 28 ust. 3
RODO i reguluje zasady na jakich Ustugodawca - Powiernik przetwarza Dane Osobowe w imieniu Klienta - Administratora.

Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Administratora z Ustugi eRUM, z ktérym wigze sie koniecznos$¢ przetwarzania Danych Osobowych
przez Powiernika, Administrator powierza Powiernikowi Dane Osobowe zawarte w Bazie Danych eRUM, w zakresie wskazanym szczegétowo
w Zatagczniku 4.

Zakres powierzanych Danych Osobowych wskazany w Zatacznik 4 zostat sporzadzony mozliwie najbardziej szczegétowo. Zwazywszy jednak
na fakt, ze zakres ten moze by¢ dowolnie ksztattowany przez Administratora, gdyz ma on mozliwos¢ wprowadzania dowolnych Danych,
w tym Danych Osobowych, do Baz Danych Systemu, a Powiernik nie jest zobowigzany ani uprawniony do ich weryfikacji, Strony oswiadczaja,
ze powierzenie dotyczy wszystkich Danych Osobowych wprowadzonych do Baz Danych Systemu takze i wtedy, gdy nie zostaty one wskazane
w Zatgczniku 4.

§2

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych. Administrator oswiadcza, iz cze$¢ Danych Osobowych, o ktérych
mowa powyzej, nalezy do Szczegdlnych Kategorii Danych Osobowych, w tym do kategorii Danych Dotyczacych Zdrowia.
Powiernik oswiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO, podijat srodki zabezpieczajgce, wymagane na mocy art. 32 RODO,
w szczegolnosci:
a. Wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi RODO
i chronito prawa osoéb, ktérych dane dotycza.
b. Wdrozone srodki sg na poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika art. 32 RODO oraz zostaty dobrane
i s3 stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu powierzonych Danych Osobowych.

§3

Powiernik zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone Dane Osobowe wytgcznie w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi eRUM
i wytgcznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celow.

Powiernik nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu Danymi Osobowymi. Powiernik nie ma prawa
samodzielnego decydowania o celach i Srodkach przetwarzania powierzonych mu Danych - w szczegdlnosci nie jest uprawniony do
udostepniania osobom trzecim powierzonych mu Danych Osobowych.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Powiernika bedzie odbywac sie wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora. Za
udokumentowane polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania Powiernikowi Umowa i Regulaminem, w szczegdlnosci: hosting
Danych, utrzymanie Systemu, Swiadczenie serwisu techniczno-eksploatacyjnego oraz zadania niewynikajace wprost z Umowy i Regulaminu,
ale zlecone przez Administratora poprzez Zgtoszenie Serwisowe, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie PDO.

Powiernik zobowiazuje sie:

1. Biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO (dotyczy wytacznie przypadku, gdy z przepisow RODO wynika, iz zadania osoby, ktérej dane dotyczg
sg zasadne).

2. Uczestniczy¢ w niezbednym zakresie w realizacji obowigzkédw Administratora, okreslonych w art. 32—36 RODO zgodnie z art. 28 ust. 3
lit. f RODO.

3. Zapewni¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych bedg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO, na podstawie ztozonego przez nich zobowigzania lub na podstawie odpowiedniego ustawowego
obowigzku zachowania tajemnicy (w przypadku, gdy dane dotycza osoby, bedacej pacjentem, zobowigzanie do zachowania w
tajemnicy danych bedzie trwac takze po Smierci osoby, bedgcej pacjentem, zgodnie z art. 24 ust. 3 Ustawy o Prawach Pacjenta).

Dla celéw spetnienia przez Administratora zadania osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérym mowa w art. 19 RODO, Powiernik informuje, ze
odbiorcami danych sa:

1. Upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy Powiernika,

2. W przypadku korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika — takze upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy Podpowiernika.
Dane Podpowiernika zostajg przedstawione Administratorowi przed rozpoczeciem korzystania przez Powiernika z ustug
Podpowiernika, zgodnie z procedura okreslong w niniejszym Regulaminie PDO.

§4

Wersja V5.0 Data wejscia w zycie: 2025-02-01 * o~ Elektroniczny Rejestr Strona 15z 19
& eRUM

Ustug Medycznych



= Elektroniczny Rejestr +48 58 309 14 40 v biuro@erum.pl
Ustug Medycznych u

1. Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika, przy czym:

1. Powiernik zobowigzany jest poinformowac Administratora o wszelkich zamierzonych dziataniach dotyczacych dodania lub zmiany
Podpowiernika. Administrator w ciggu 5 dni od publikacji takiej informacji moze wyrazi¢ sprzeciw wobec tych dziatai. Brak
sprzeciwu Administratora w powyzszym terminie uznany bedzie za akceptacje dziatarn Powiernika.

2. Zgtoszenie przez Administratora sprzeciwu skutkuje:

1. Rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego przez Strony
(dotyczy wytacznie sytuacji, gdy Administrator zgodzi sie na to, aby powierzone przez niego Dane, byly przez okres
wypowiedzenia przetwarzane przez Podpowiernika, w stosunku, do ktérego Administrator zgtosit swoj sprzeciw).

2. Zmiang Podpowiernika wytacznie w stosunku do Danych Osobowych Administratora — o ile z uwagi na charakter
przetwarzania Danych Osobowych i rodzaj umowy zawieranej z Podpowiernikiem mozliwa jest taka zmiana i nie wigze sie
ona z nadmiernymi kosztami po stronie Powiernika.

3.  Skorzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika wymaga zawarcia przez Powiernika z Podpowiernikiem stosownej umowy
podpowierzenia Danych Osobowych, zgodnej z wymogami RODO oraz Regulaminu PDO.

§5

1. Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Powiernika powierzonych Danych Osobowych, polegajacej
na zadaniu ztozenia pisemnych wyjasnien przez Powiernika, co do zgodnosci przetwarzania danych z Regulaminem PDO. Powiernik udzieli
odpowiedzi, na pisemny wniosek Administratora, dotyczacy wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do
30 dni od otrzymania zadania.

2. Ponadto Powiernik, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekc;ji, przy czym:

1. Audyty moga by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegdlnych tj. w przypadkach wystgpienia udokumentowanego istotnego naruszenia
zasad przetwarzania Danych Osobowych.

2. Kazdy z audytow powinien by¢ zapowiedziany przez Administratora z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

3. Mozliwos¢ przeprowadzenia kazdego z audytow uzalezniona jest od podpisania przez odpowiednio Administratora lub audytora przez
niego upowaznionego umowy poufnosci z Powiernikiem. Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w imieniu
Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Powiernika.

4. Koszty przeprowadzenia audytéw po obu Stronach ponosi w catosci Administrator - przy czym koszty przeprowadzenia audytu, po
stronie Powiernika, stanowig iloczyn stawki godzinowej wskazanej w Zataczniku 3, liczby przedstawicieli Powiernika bioracych udziat
w audycie ze strony Powiernika oraz catkowitej liczby godzin trwania audytu.

5. Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego przeprowadzenia zostang ustalone przez Strony.

6. Celem przeprowadzanego audytu jest wytgcznie weryfikacja podjetych przez Powiernika dziatan naprawczych majgcych na celu
przeciwdziatanie wystgpieniu incydentdw dotyczacych istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

3. Po zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Powiernikowi zalecenia pokontrolne. Strony ustalg zasadno$¢ wdrozenia
sformutowanych przez Administratora zalecenn pokontrolnych wraz z ewentualnym harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajgcym
mozliwosci organizacyjne Powiernika.

§6

1. W przypadku koniecznosci wykonania Ustugi Serwisowej w Systemie, z ktdrej wykonaniem taczy sie konieczno$¢ dostepu przez Powiernika
do tresci wpisow w Bazie Danych, Administrator sktada Zgtoszenie Serwisowe.

2. Zgtoszenie Serwisowe sktada sie poprzez:

1. Pisemne zlecenie podpisane przez Administratora lub Petnomocnika ze strony Administratora, przy czym za rGwnowazne z nim uwaza
sie przestanie skanu pisma za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxem.

3. Zgtoszenie Serwisowe powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

1. Dane Administratora,

2.  Wskazanie Systemu, ktérego dotyczy koniecznos$¢ wykonania Ustugi Serwisowej,

3. Rodzaj Danych Osobowych oraz kategorie osdb, ktérych dane dotyczg,

4. Cel przetworzenia Danych Osobowych (doprecyzowanie rodzaju zleconej Ustugi Serwisowej i przyczyn dla ktérych konieczne jest jej
wykonanie),

5. Proponowana data przetworzenia Danych Osobowych.
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4.  Strony ustalajg termin wykonania Ustugi Serwisowe;.

§7

Strony zobowiazuja sie wspdtpracowac w przypadku przeprowadzenia u ktérejkolwiek z nich postepowania kontrolnego przez wtasciwe organy,
w tym w szczegolnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedy panstwowe, policje lub sgdy w zwigzku z Umowa.

§8

Regulamin PDO obowigzuje przez czas tozsamy z okresem obowigzywania Umowy nie krocej jednak niz do czasu zakoriczenia czynnosci
zwigzanych z przekazaniem lub usunieciem powierzonych Danych.

§9

Administrator zobowigzany jest odebra¢ od Powiernika, z jego siedziby lub w inny ustalony z nim sposdb, powierzone dane, w tym Dane
Osobowe, w terminie 14 dni od ustania obowigzywania Umowy. Powiernik przesle informacje, na adres e-mail Petnomocnika ze strony
Administratora, przypominajgcg o przedmiotowym obowigzku Administratorowi niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu Umowy lub
odstgpienia od niej przez ktérgkolwiek ze Stron, a w przypadku, gdy bedzie to mozliwe rowniez na co najmniej 30 dni przed uptywem korca
obowigzywania Umowy i to co najmniej trzykrotnie. W przypadku nieodebrania Danych przez Administratora, w terminie okreslonym powyzej,
Powiernik wezwie pisemnie do odebrania Danych Administratora wyznaczajgc mu dodatkowy 7 dniowy termin, liczony od dnia doreczenia
wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego, Powiernik niezwtocznie usunie wszelkie istniejgce i bedace w jego
posiadaniu powierzone dane lub ich kopie. Poprzez usuniecie danych osobowych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych Danych lub taka ich
modyfikacje, ktora nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. g RODO, odebranie Danych zostanie potwierdzone przez Strony Protokotem Przekazania Danych, a usuniecie Danych
zostanie potwierdzone Protokotem Usuniecia Danych, ktérych wzory zostaty zawarte ponizej. Sposéb i miejsce podpisania Protokotu Przekazania
Danych ustalg Strony (lub ich Petnomocnicy). W przypadku Protokotu Przekazania Danych - jeden egzemplarz podpisanego przez Powiernika
Protokotu zostanie przestany Administratorowi, na adres do doreczen lub po jego zeskanowaniu na adres e-mail Petnomocnika ze strony
Administratora.

Obowiazki okreslone powyzej nie dotyczg przypadkow, w ktérych przepisy prawa powszechnie obowiagzujacego zobowiagzuja Powiernika do
przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone Dane Osobowe. W takim przypadku Powiernik obowigzany jest do zachowania
poufnosci tych Danych oraz stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych.

Strony potwierdzaja, ze obowigzek usuniecia Danych nie dotyczy tresci wpisdw dotyczacych Zgtoszen Serwisowych, w tym w udoste pnionym
przez Powiernika elektronicznym systemie przyjmowania Zgtoszen Serwisowych, ktére Powiernik moze przechowywac¢ dla celéw dowodowych
zwigzanych z prawidtowym wykonaniem Umowy przynajmniej przez okres przedawnienia roszczen z Umowy (Administrator zostat
poinformowany, iz tres¢ Zgtoszen Serwisowych nie powinna zawieraé¢ Danych Osobowych).

§10

Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ materialna Powiernika w zwigzku z roszczeniami Administratora sformutowanymi w zwiazku
z przetwarzaniem Danych Osobowych, ograniczona jest do wysokosci 30% wynagrodzenia netto zaptaconego Powiernikowi przez Administratora
z tytutu optat za korzystanie z eRUM, w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych wystgpienie zdarzenia, z ktéorym wigze sie przedmiotowe
roszczenie.

§11

Zwazywszy, ze RODO wprowadza nowe, nieznane dotad, polskiemu porzadkowi prawnemu, instytucje prawa a w przedmiocie wyktadni i
stosowania przepiséw RODO nie zdazyty uksztattowad sie do dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu PDO jednolite poglady doktryny ani
judykatury, Powiernik zobowigzuje sie monitorowaé ksztattujgcg sie w tym zakresie praktyke, a gdy, z uwagi na nig, konieczne stanie sie
wprowadzenie zmian do niniejszych Zasad, dokona stosownych zmian w Regulaminie PDO.
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PROTOKOL PRZEKAZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Lp. PARAMETR DANE

1 Strona ADMINISTRATOR POWIERNIK
2 Nazwa

3 Adres

4 Sktad komisji

5 Data i godzina

6 Przedmiot

7 Uwagi

Administrator potwierdza, ze odebrat Dane Osobowe, powierzone Powiernikowi przez Administratora, na mocy umowy powierzenia przetwarzania danych z
Umowy na korzystanie z ustug opartych o oprogramowanie eRUM z dnia ........cecevevevivereees NF ceiveiivevenienenenen. | Ni€@ WNOSI do tego zastrzezen.

Ponadto Powiernik oswiadcza, ze niezwtocznie po przekazaniu danych Administratorowi usunie wszelkie istniejgce i bedace w jego posiadaniu kopie Danych
Osobowych. Poprzez usuniecie danych osobowych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie

tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

Protokot zostat sporzagdzony w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

DATA | PODPIS REPREZENTANTA LUB PELNOMOCNIKA DATA | PODPIS REPREZENTANTA LUB PELNOMOCNIKA
ADMINISTRATORA
POWIERNIKA
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PROTOKOL USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH

Lp. PARAMETR DANE

1 Strona POWIERNIK
2 Nazwa

3 Adres

4 Sktad komisji

5 Data i godzina

6 Przedmiot

7 Uwagi

Powiernik niniejszym oswiadcza, ze usunat wszelkie istniejgce i bedace w jego posiadaniu Dane Osobowe lub ich kopie, powierzone Powiernikowi przez
Administratora, na mocy Umowy na korzystanie z ustug opartych o oprogramowanie eRUM Z dNnia .......cccceceveeeecee NF ciiviiecvieerenien

Poprzez usuniecie Danych Osobowych nalezy rozumiec takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby,
ktérej dane dotycza.

Protokét zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

DATA | PODPIS REPREZENTANTA LUB PELNOMOCNIKA

POWIERNIKA

KONIEC ZAtACZNIKOW DO REGULAMINU

KONIEC REGULAMINU
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